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Die Erfolgsgeschichte eines Kunden
Elmar Remondino - Groupe Mutuel

groupe

Elmar Remondino, Leiter der Verkaufsschulung, erklart, wie

die Groupe Mutuel die Versus-Assessments SalesTest und N
PersProfile zur Rekrutierung und Ausbildung von erstklassigen .
Verkaufskraften einsetzt.

Uber die Groupe Mutuel Die Rolle im Verkaufstraining

Groupe Mutuel ist eine der fuhrenden Lebens- | EImar leitet die GMAcademy (Groupe Mutuel
und Krankenversicherungsgesellschaften | Commercial Academy), deren Ziel es ist, ein
in der Schweiz mit mehr als 1,3 Millionen | hervorragendes Verkaufsteam aufzubauen.

Privatkunden und fast 24’000 Firmenkunden.

“Wir integrieren Salesiest und Persirofile syematisch in aen Einstellungsprozess unserer
Vertriebsmitarberter, um ale geeignetsten Kanaiaaten zu finden. Die FErgebrisse helfen
uns auch bes der ldentifizierung von Verkaurskornpetenzen, aie zur werteren berutiichern
Entwickiung notiq sind. Dazu gehort aie Fahigkert, aen ersten Kunaenkoniakt herzustellen,
aas Verhaltensprofi/ des Kunden zu erkennen und sich darauf emzustellen, um Verhandlungen
erfolgreich zu rahren und abzuschiiesern.

— Flmar Remonaino-

F&A mit Elmar

Erzahlen Sie uns etwas Uber sich und Ihre Rolle als Verkaufsausbilder bei der
Groupe Mutuel.

Ich lebe mit meiner Familie im Wallis, einem Schweizer Kanton, der nur einen Katzensprung
von ltalien und Frankreich entfernt ist. Meine Freizeit verbringe ich gerne in den Bergen und vor
allem beim Renovieren eines alten Hauses — das ist fur mich das Paradies.

Ich bin seit mehr als 20 Jahren bei der Groupe Mutuel tatig und habe verschiedene Funktionen
ausgeubt. Seit 2011 leite ich die GMAcademy (Groupe Mutuel Commercial Academy), deren Auf-
gabe es ist, unser Verkaufspersonal zu schulen. Zusammen mit meinem Team entwickeln wir
Schulungsprogramme fur kunftige sowie fur erfahrene Vertriebsmitarbeiter. Diese Programme
umfassen Soft Skills, Kenntnisse der Versicherungsbranche, technisches Verstandnis unserer
Produkte und innovatives Denken. Unser Ziel ist es, das Verkaufsteam mit allen Instrumenten,
Kenntnissen und Fahigkeiten auszustatten, die es braucht, um héchste Zufriedenheit und Leis-
tung zu erreichen. Kurz gesagt, wir wollen Berater ausbilden, die in der Lage sind, den Versi-
cherungsbedarf unserer Kunden optimal zu decken.
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Wir beteiligen uns auch an der Rekrutierung des Verkaufspersonals der Groupe Mutuel. Unser
Ziel ist es, Kandidaten mit naturlichen Verkaufskompetenzen auszuwahlen, die wir dann gezielt
fordern. Wahrend des Rekrutierungsprozesses verwenden wir sowohl SalesTest als auch Pers-
Profile von Versus. Diese beiden psychometrischen Beurteilungsinstrumente helfen uns, die
richtigen Einstellungsentscheidungen zu treffen, da sie uns Informationen Uber die Verkaufs-
fahigkeiten, die Motivationen und die Komfortzonen der einzelnen Personen liefern. Wie viele
von uns in der Groupe Mutuel bin auch ich ein Uberzeugter Anhanger von SalesTest und Pers-
Profile. Ich habe keinen Zweifel daran, dass sie uns beim Aufbau eines erstklassigen Verkaufs-
teams helfen. |hr systematischer Einsatz hat uns geholfen, Einstellungsfehler zu vermeiden, die

fur das Unternehmen zeit- und kostenintensiv sind.

“Unser Ziel ist es, das Verkaufstearm mit allen Werkzeugen, Kenntnissen und Fahigkeiten
auszustatten, die es braucht, urm hochste Zufriedenheit und Leistung zu erreichen. Kurz
gesagt, wir wollen Berater ausbilden, die in der Lage sina, den Versicherungsbedarf unserer
Kunden optimal zu decken.»

Erzahlen Sie uns mehr uUber die Groupe Mutuel und die Bedeutung des Verkaufs-
teams

Die Groupe Mutuel ist einer der gréf3ten Lebens- und Krankenversicherer in der Schweiz mit
mehr als 1,3 Millionen privaten Versicherungsnehmern und rund 24’000 Firmenkunden. Sie ist
der letzte Versicherer, der alle Lebens- und Krankenversicherungen abdeckt. Als grof3es Ver-
sicherungsunternehmen spielen wir eine Schusselrolle auf soziookonomischer Ebene. Unsere
Aufgabe ist es, unsere Kunden bestmaéglich zu bedienen. Um dies zu erreichen, suchen wir ta-
lentierte und motivierte Mitarbeiter, die unsere Werte teilen. Das Geheimnis unserer ausgezeich-
neten Dienstleistungen liegt sowohl in der Loyalitat unserer Teams als auch in der Entschlossen-
heit unserer Mitarbeiter.

Um unsere Kunden besser bedienen zu kbnnen, hat das Fuhrungsteam seine Strategie geandert:
Wir sind vom Verkauf unserer Produkte hauptsachlich Uber Dritte zu einem direkteren Verkauf-
sansatz durch unser eigenes Verkaufsteams Ubergegangen. Um dies zu erreichen, mussten wir
unsere interne Verkaufsabteilung ausbauen und tun dies auch weiterhin Jahr fur Jahr. Wir fuh-
ren jedes Jahr mehr als 150 Vorstellungsgesprache. Die GMAcademy spielt eine Schlusselrolle
fur den Erfolg dieses strategischen Wandels, indem sie ein erstklassiges Vertriebsteam aufbaut.
Die Strategie hat sich ausgezahlt — sowohl der Umsatz als auch die Kundentreue sind gestiegen.

«/ch bin ein dberzeugter Anhanger von SalesTest und PersProfile; ich habe keinen
Zwelfel daran, dass sie uns beim Aufbau eines erstklassigen Verkaufsteams helfen. /hr
systematischer Einsatz hat uns geholfen, Einstellungsrehler zu vermeiden, die fur das

Unternehmen zeit- und kostenintensiv sind.»
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Erzahlen Sie uns mehr uber die GMAcademy und die Verkaufstrainingspro-
gramme

Zum GMAcademy-Team gehoren auch Marketa Rouiller, Sébastien Amy und Markus Nuetzi. Ge-
meinsam konzipieren und leiten wir die GMAcademy-Schulungsprogramme. Wir bemuhen uns,
eine auf die individuellen Bedurfnisse zugeschnittene Ausbildung anzubieten. Wir passen un-
sere Schulungen standig an die Unternehmensstrategie, die neuen Produkte, die Entwicklung
der Versicherungswelt, die erforderlichen Geschaftsfahigkeiten, die Entwicklung der Gesetzge-
bung und alle anderen Veranderungen an, die das Verkaufspersonal betreffen.

Dazu mussen wir wissen, was im Verkaufsteam, im Unternehmen und in der Versicherungs-
branche allgemein geschieht. AulBerdem mussen wir aufmerksam, dynamisch und flexibel sein.

Wir setzen verschiedene Schulungsformate und -techniken ein, um effiziente Ausbildungspro-
gramme anzubieten. Wir verfligen Uber eine padagogische Bibliothek und bieten Einzel- oder
Gruppenschulungen an, virtuell oder vor Ort. Wir erstellen auch kurze Videoclips, die problemlos
Uberall gesehen werden kdnnen. Aufgezeichnete Schulungs- oder Auffrischungsmodule er-
moglichen es dem Verkaufsteam, von einer punktuellen Ausbildung zu profitieren und die Mo-
dule Uberall, jederzeit und so oft wie ndtig abzurufen.

Im Rahmender Verkaufsschulung setzen wir SalesTest und PersProfile ein,um den Ausbildungss-
bedarf zu erkennen. Die Ergebnisse dieser Bewertungen ermaoglichen es uns, die Bereiche zu
identifizieren, die einer Weiterentwicklung bedurfen, und die Ausbildung entsprechend anzu-
passen. Diese Verkaufskompetenzen umfassen Aspekte wie die Fahigkeit, einen ersten Kontakt
herzustellen, das Verhaltensprofil des Kunden zu erkennen und sich darauf vorzubereiten, ge-
zielt zu verhandeln und Vertrage abzuschliel3en.

~Im Rahmen der Verkaufsschulung setzen wir SalesTest und PersProfile ein, um den
Ausbildungsbedarf zu erkennen. Die Ergebnisse dieser Bewertungen ermoglichen es uns,
dje Bereiche zu identifizieren, die einer Werterentwicklung bedlirfen, und die Ausbrldung
entsprechend anzupassen.

Konnen Sie uns etwas Uber das Feedback sagen, das Sie Uber den Einsatz der
Versus-Tools in lhren Schulungen erhalten?

Aus den Reaktionen geht hervor, dass die Kandidaten die aus den Versus-Bewertungen
gewonnenen Erkenntnisse schatzen und auch wissen, wie sie diese in ihrer beruflichen En-
twicklung nutzen konnen. Hier ein paar Beispiele fUr Kommentare von Bewerbern, die reprasen-
tativ fur die Art von Ruckmeldungen sind, die wir haufig erhalten:

«Vielen Dank fur die PersProfile Analyse, in der ich mich voll und ganz wiedererkenne.»
«Meine kunftige Arbeit wird viel Anpassung erfordern. Die Kontrolle Uber meine Arbeitsweise
wird dies erleichtern.»

«Das Bild, das die PersProfile-Analyse von meiner beruflichen Arbeitsmethode vermittelt,
entspricht voll und ganz meiner Art zu arbeiten, und ich bin Uberrascht, dass man mit so
wenigen Fragen einen so hohen Feinheitsgrad in der Analyse erreicht.»

«lch habe mich selbst nicht so gesehen, aber es ist wahr, dass meine derzeitige Arbeit von
mir eine tiefgreifende Veranderung meiner beruflichen Funktionsweise verlangt. Die Pers-
Profile-Analyse hat mir geholfen, mich selbst besser kennen zu lernen.»
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